Biafystok, 2014-11-25

Dyrektor Sadu Apelacyjnego
w Bialymstoku

G-241-34/14

I. W odpowiedzi na skierowane do Sadu Apelacyjnego w Biatymstoku zapytania
dotyczace tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia w postepowaniu G-241-34/14
ktérego przedmiotem zamowienia jest dostawa serwera, macierzy, masowego urzgdzenia
drukujacego oraz kopertownicy na potrzeby Centrum Obstugi Druku w Lomzy, wyjasniam:

Pytanie 1:

W zataczniku nr 5 - Opis przedmiotu zamoéwienia czesci 2, w punkcie dotyczacym
Gwarancji i serwisu, Zamawiajacy podaje oczekiwany parametr:

~W okresie 24 miesiecy Zamawiajqcy bedzie miat mozliwos¢ wydrukowania do
2.500.000 obrazéw A4 bez ograniczania rozdziatu prac na urzqdzenia”

Z dokumentacji przetargowej wynika, iz przedmiotem zamowienia jest dostawa

jednego urzadzenia do druku masowego. Prosze o informacje jak interpretowac
zapis.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zamieszcza ponizej modyfikacje do SIWZ.

Pytanie 2:

W zataczniku nr 5 - Opis przedmiotu zamoéwienia czesci 2, w punkcie dotyczacym
Gwarancji i serwisu, Zamawiajacy podaje oczekiwany parametr:

»ustugi serwisowe swiadczone bedq w siedzibie Zamawiajqcego w Raciborzu przy
ul. Wojska Polskiego 24" '

Z dokumentacji przetargowej wynika, iz dostawa Urzadzenia do druku masowego
ma bv¢ zrealizowana do tomzy. Prosze o informacie iak interpretowac zapis.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zamieszcza ponizej modyfikacje do SIWZ.

Pytanie 3:

W zataczniku nr 5 - Opis przedmiotu zamoéwienia czesci 3, w punkcie dotyczacym
Gwarancji i serwisu, Zamawiajacy podaje oczekiwany parametr:

~W okresie 24 miesiecy Zamawiajqcy bedzie miat moiliwos¢ wykonania do
1.000.000 zakopertowan bez ograniczania rozdziatu prac na urzqdzenia”.

Z dokumentacji przetargowej wynika, iz przedmiotem zamdwienia jest dostawa
jednego urzadzenia kopertuijacego. Prosze o informacie jak interpretowac zapis.



\

Odpowiedz:

Zamawiajacy zamieszcza ponizej modyfikacje do SIWZ.

Pytanie 4:

W zataczniku nr 5 - Opis przedmiotu zamowienia czesci 3, w punkcie dotyczacym
Gwarancji i serwisu, Zamawiajacy podaje oczekiwany parametr:

»- Ustugi serwisowe swiadczone bedq w siedzibie Zamawiajqcego”

Z dokumentacji przetargowej wynika, iz dostawa Urzadzenia do kopertowania ma
by¢ zrealizowana do tomzy. Prosze o informacje jak interpretowad zapis.

Odpowiedz:

Il. Zgodnie z art.38 pkt. 4 ustawy Prawo Zaméwienh Publicznych przekazuje niniejszym
modyfikacje specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia dostawa serwera, macierzy,
masowego urzgdzenia drukujgcego oraz kopertownicy na potrzeby Centrum Obstugi Druku w

tomzy..

Modyfikacja dotyczy zatacznika Nr 5 :
a) Czesc2 — masowe urzgdzenie drukujace- 1 szt.

Jest :
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Gwarancja
i serwis

Wraz z dostawg urzadzen Zamawiajagcy wymaga obstugi
serwisowo materiatowe] w okresie 24 miesiecy.

Uruchomienie i montaz urzadzen drukujgcych we wskazanym
przez Zamawiajgcego pomieszczeniu

Warunki swiadczenia obstugi serwisowo — materiatowe;j:

- Swiadczenie obstugi od dnia dostawy przez okres 24
miesiecy.

- W okresie 24 miesiecy Zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢
wydrukowania do 2.500.000 obrazéw A4 bez ograniczania
rozdziatu prac na urzadzenia.

- Obstuga serwisowo — materiatowa musi by¢ wykonywana
przez osoby przeszkolone i uprawnione, Wykonawca musi
posiadac certyfikat ISO na $wiadczenie ustug serwisowych.

W ramach obstugi serwisowo - materiatowej liczonej od daty
uruchomienia urzgdzen drukujgcych Wykonawca zobowigzany
jest do:

- zapewnienia stalej sprawnosci operacyjnej zaoferowanych
urzadzen,

- okresowych przegladéw zaoferowanych urzadzen,

- usuwania niesprawnosci wynikajacych ze zuzywania sie
czesci zamiennych oraz materialow eksploatacyjnych,
usuwania awarii sprzetu i oprogramowania,

- petnej dostawy i wymiany czesci zamiennych oraz
materiatow eksploatacyjnych,

- Swiadczenia ustug serwisowych w dni robocze
Zamawiajgcegdo, tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od
7:30 do 15:30,

- zapewnienia czasu reakcji serwisowej w nastepnym dniu
roboczym po zgloszeniu telefonicznym, potwierdzonym
niezwtocznie faxem lub e-mailem,

- zapewnienie czasu naprawy lub wymiany zuzytych
materiatow eksploatacyjnych i czesci zamiennych do 48
(czterdziestu o$miu) godzin od momentu zgloszenia, z
zastrzezeniem, ze w uzasadnionych przypadkach, np.
udokumentowana potrzeba sprowadzenia czesci z zagranicy




il

Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na wydluzenie czasu
naprawy lub wymiany do 72 (siedemdziesieciu dwoch) godzin
liczonych od momentu zgtoszenia,

- ustugi serwisowe Swiadczone beda w siedzibie
Zamawiajgcego w Raciborzu przy ul. Wojska Polskiego 24.

Zmienia sie na :

Gwarancja
i serwis

Wraz z dostawg urzadzenia Zamawiajacy wymaga obstugi
serwisowo materiatowej w okresie 24 miesiecy.

Uruchomienie i montaz urzadzenia drukujacego we
wskazanym przez Zamawiajgcego pomieszczeniu

Warunki $wiadczenia obslugi serwisowo — materiatowe;:

- Swiadczenie obstugi od dnia dostawy przez okres 24
miesigcy.

- W okresie 24 miesiecy Zamawiajacy bedzie miat mozliwo$é
wydrukowania do 2.500.000 obrazéw A4.

- Obstuga serwisowo — materialowa musi by¢ wykonywana
przez osoby przeszkolone i uprawnione, Wykonawca musi
posiadaé certyfikat ISO na swiadczenie ustug serwisowych.

W ramach obstugi serwisowo - materialowej liczonej od daty
uruchomienia urzadzenia drukujgcego Wykonawca
zobowigzany jest do:

- zapewnienia statej sprawnosci operacyjnej zaoferowanych
urzadzenia,

- okresowych przegladéw zaoferowanego urzadzenia,

- usuwania niesprawnosci wynikajacych ze zuzywania sie
czedci zamiennych oraz materialéw eksploatacyjnych,
usuwania awarii sprzetu i oprogramowania,

- peine] dostawy i wymiany czesci zamiennych oraz
materiatéw eksploatacyjnych,

- sSwiadczenia ustug serwisowych w dni robocze
Zamawiajgcego, tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od
7:30 do 15:30,

- zapewnienia czasu reakcji serwisowe] w nastepnym dniu
roboczym po zgloszeniu telefonicznym, potwierdzonym
niezwiocznie faxem lub e-mailem,

- Zzapewnienie czasu naprawy lub wymiany zuzytych
materiatdw eksploatacyjnych i czesci zamiennych do 48
(czterdziestu osmiu) godzin od momentu zgloszenia, z
zastrzezeniem, ze w uzasadnionych przypadkach, np.
udokumentowana potrzeba sprowadzenia czeséci z zagranicy
Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na wydtuzenie czasu
naprawy fub wymiany do 72 (siedemdziesigciu dwoch) godzin
liczonych od momentu zgtoszenia,

- ustugi serwisowe Swiadczone bedg w Sekgcji Informatycznej
Oddziatu Informatycznego Sadu Apelacyjnego w Biatymstoku ,
18-400 tomza, ul. Wojska Polskiego 2

b) Czesé 3- kopertownica 1 szt.
Jest :

Gwarancja | Wraz z dostawa urzadzent Zamawiajacy wymaga obstugi
i serwis serwisowo materiatowej w okresie 24 miesigcy.
Warunki swiadczenia obstugi serwisowo — materiatowe;:
- montaz i uruchomienie kopertownic we wskazanym przez
Zamawiajacego pomieszczeniu
- Swiadczenie obstugi od dnia podpisania protokotu odbioru
przez okres 24 miesiecy.
- W okresie 24 miesiecy Zamawiajacy bedzie miat mozliwo$é
wykonania do 1.000.000 zakopertowan bez ograniczania
rozdziatu prac na urzgdzenia.




- Obstuga serwisowo - materiafowa musi by¢ wykonywana
przez osoby przeszkolone i uprawnione, Wykonawca musi
posiadac certyfikat ISO na $wiadczenie ustug serwisowych.

W ramach obstugi serwisowo - materiatowej liczonej od daty
uruchomienia urzadzen kopertujacych Wykonawca
zobowiazany jest do:

- zapewnienia statej sprawnosci operacyjnej zaoferowanych
urzadzen,

- okresowych przegladéw zaoferowanych urzadzen,

- usuwania niesprawnosci wynikajacych ze zuzywania sie
czgsci  zamiennych oraz materiatéw eksploatacyjnych,
usuwania awarii sprzetu i oprogramowania,

- pelnej dostawy i wymiany czesci zamiennych oraz
materiatéw eksploatacyjnych,

- Swiadczenia ustug serwisowych w dni robocze
Zamawiajacego. tj. od poniedziatku do piatku w godzinach od
7:30 do 15:30,

- zapewnienia czasu reakcji serwisowej w nastepnym dniu
roboczym po zgtoszeniu telefonicznym, potwierdzonym
niezwtocznie faxem lub e-mailem,

- zapewnienie czasu naprawy lub wymiany Zuzytych
materiatow eksploatacyjnych i czeéci zamiennych do 48
(czterdziestu o$miu) godzin od momentu zgloszenia, z
zastrzezeniem, ze w uzasadnionych przypadkach, np.
udokumentowana potrzeba sprowadzenia czesci z zagranicy
Zamawiajagcy moze wyrazic zgode na wydluzenie czasu
naprawy lub wymiany do 72 (siedemdziesigciu dwdch) godzin
liczonych od momentu zgtoszenia,

- uslugi serwisowe $wiadczone bedg w siedzibie
Zamawiajgcego

Zmienia sie na:

. L tu

i serwis

GWaraana er:az b4 dostaWa urzadzenia Zamawiajacy wymaga obstugi

serwisowo materialowej w okresie 24 miesiecy.

Warunki $wiadczenia obstugi serwisowo — materialowej:

- montaz i uruchomienie kopertownicy we wskazanym przez
Zamawiajacego pomieszczeniu

- Swiadczenie obstugi od dnia podpisania protokotu odbioru
przez okres 24 miesiecy.

- W okresie 24 miesiecy Zamawiajacy bedzie miat moziiwosé
wykonania do 1.000.000 zakopertowar.

- Obsiuga serwisowo ~ materiatowa musi byé wykonywana
przez osoby przeszkolone i uprawnione, Wykonawca musi
posiadac certyfikat ISO na $wiadczenie ustug serwisowych.

W ramach obstugi serwisowo - materiatowej liczonej od daty
uruchomienia urzadzenia kopertujacego ~ Wykonawca
zobowiazany jest do:

- zapewnienia statej sprawnosci operacyjnej zaoferowanych
urzadzen,

- okresowych przegladéw zaoferowanego urzadzenia,

- usuwania niesprawno$ci wynikajacych ze zuzywania sie
czesci zamiennych oraz materiatow  eksploatacyjnych,
usuwania awarii sprzetu i oprogramowania,

- petnej dostawy i wymiany cze$ci zamiennych oraz
materiatow eksploatacyjnych,

- $wiadczenia ustug serwisowych w dni  robocze
Zamawiajacego, tj. od poniedziatku do piatku w godzinach od
7:30 do 15:30,

- zapewnienia czasu reakcji serwisowej w nastepnym dniu
roboczym po zgtoszeniu telefonicznym, potwierdzonym
niezwiocznie faxem lub e-mailem,

- zapewnienie _czasu naprawy lub wymiany zuzytych




materialdw eksploatacyjnych i czeéci zamiennych do 48
(czterdziestu o$miu) godzin od momentu zgioszenia, z
zastrzezeniem, 2e w uzasadnionych przypadkach, np.
udokumentowana potrzeba sprowadzenia czesci z zagranicy
Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na wydluzenie czasu
naprawy lub wymiany do 72 (siedemdziesigciu dwdch) godzin
liczonych od momentu zgtoszenia,

- ustugi serwisowe $wiadczone beda w Sekcji Informatycznej
Oddziatu Informatycznego Sadu Apelacyjnego w Biatymstoku ,
18-400 tomza, ul. Wojska Polskiego 2

[Il. Jednoczesnie informuje, ze Zamawiajacy nie zmienia terminu sktadania ofert, tj.
pozostaje taki jak w zapisie specyfikacji istotnych warunkow zamoéwienia.

Dyrektor Sgdu Apela jnego

Zofic;éml |

(podpis ,,zaﬁtawiajqcego)




